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Med kontor i Stockholm, Helsingborg och Enkoping levererar vi med vara 80 anstallda i koncernen
nastintill felfria fiberleveranser med vara partners.

Var ledningsgrupp har lang erfarenhet av MDU leveranser, dvs. fiberleveranser till flerfamiljshus och ar
skolade fran branschens ledande aktorer.

Var fulla insyn i fiberleverantorernas affarsupplagg gor att vi helt enkelt fyller pd med de funktioner vi
anser saknas i storre affarer for att gora leveransen till en god upplevelse for alla inblandade.

Pa projekten finns darfor alltid stéd fran projektchefer, kundserviceorgan, teknisk support
och faltpersonal.

Vi ar en centraliserad punkt med syfte att sdtta kundresan och hyresgastens upplevelse i storsta fokus.
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MER OM OSS

ConnectEstate’s personal har hjalpt éver 60 000 hushallsinnehavare att
flytta dver tjanster fran befintligt koax/fiber till ny infrastruktur.

Detta har resulterat i besparingar pa 6éver 70Mkr genom reducerade
drift- och tv-kostnader.
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| Over 100MKkr har i sin tur betalats ut i ndtersattning till kunder
relaterade till ConnectEstate’s projekt.




KREATIVT, ATTRAKTIVT OCH RATT | TIDEN

Konceptet grundar sig i att i grova drag konkurrensutsatta fiberleverantérerna mot varandra.
Genom att kunna erbjuda befintliga och nya kunder exklusiva fibermajligheter (tv, internet,
fiberinstallation) skapas goda intaktsmajligheter tillsammmans med de redan uppenbara fordelarna
med fiber.

Tva leverantorer har efter varat forfragningsunderlag visat intresse att offerera éppna fiberleveranser
i var regionala upphandling.

Oppna fiberleveranser sammanfattas bast med ord som valfrihet, utan férbindelser, konkurrenskraft
i ert fall genererar det ocksa intakter i form av natersattning.
- Tillampas oftast mot fastighetsagare och generar natersattning.

Stangda fiberleveransen sammanfattas bast med ingen valfrihet, en
leverantor at samma hushall och saledes en lagre kostnad.
- Tillampas oftast mot BRF:er och genererar ingen natersattning.

Den 6ppna fiberleveransen genererar bade intakter, tillkommande besparingar och
bruksforbattringar samtidigt som den genererar ytterligare varde med er som fastighetsagare.

Foljande finns med i dokumentet:
Erbjudandet till era kunder
Tillvagagangssatt
Backoffice
Ramavtal, avropsavtal & natersattning
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VAD ERBJUDER FIBERLEVERANTORERNA ERA KUNDER?

TELIA OPPEN FIBER

Fiberinstallation O:-
Bostadsnat Ja, valfritt
Eluttag Nej

Telia Start TV (8 kanaler) 0:- / manad

Telia Bas TV (19 kanaler)
Tradlos TV
Installationshjalp

50:- / manad per hushall
Ja
Ja

Natersattning

X kr/per hushall/manad

Hgf ersattning
Tjansteleverantorer

GLOBALCONNECT OPPEN FIBER

4 st
30 st

Fastighetsagare
Uppgraderad infrastruktur
och dkad bruksforbattring
for hushallen
Inga fasta kostnader

Kostnadsfria TV-kanaler

Driftbesparingar

Fiberinstallation O:-

Bostadsnat Ja

Eluttag Avropsbart

Sappa Grund TV (7 kanaler) 0:- / manad

Sappa Bas TV (19 kanaler) 44:- [ manad per hushall
Tradlés TV Nej

Installationshjalp Ja

Natersattning
Hgf ersattning
Tjansteleverantorer

MER OM OPPET NAT

X kr/per hushall/manad
4 st
30 st

Hushall

Behodver inte saga upp sina
befintliga TV/internet avtal

Kan se fiber-tv utan att
bestalla internet

Inga fasta kostnader

30+ leverantorer att fritt
valjamellan

Behodver inte ta hansyn till
befintliga bindningstider till
flytt dver till 6ppen fiber

o

Genom att ansluta fastigheten till ett 6ppet nat ger du hushallen och lokaler den storsta mojliga
valfrinet av tjanster for tv, internet och telefoni.

P3 ett 6ppet nat finns det upp Mot 40 leverantérer och det debiteras aldrig nagra fasta kostnader mot
vare sig fastighetsagare eller hushall. Hushallens val av leverantér ar helt oberoende av
varandra och paverkar inte dig som bestallare.

Fastighetsagare valjer grund TV-paket som f inns tillgangliga for hushallen som ett valfritt grundutbud.

Sammanfattningsvis sa debiteras aldrig hushallen av fiberleverantoren utan de valjer och betalar
tjansteleverantoren utifran eget behov. Skulle ett storre tv-paket bestallas till dina hyresgaster debiteras

det per hushall.

TV-box och tillhérande utrustning skéts mellan tv-leverantéren och hushallsinnehavaren.
Reklamation och eventuell fels6kning av samma produkt utférs saledes ocksa mellan parterna

ovan, forvaltare/fastighetsédgare exkluderas fran processen.




HUR GAR DET TILL?

FAS1

ConnectEstate pabdrjade arbetet med fastighetsoversikten for éver 50.000 hushall i
regionen under 2023.

Genom att identifiera befintlig leverantér och fastighetsnat pa respektive fastighet skapar vi en
grund till fastighetsoversikten.

Fastighetsoversikten ger oss méjlighet att kunna rakna pa installation, schakt och
fornyrnings kostnader utifran resultatet.

Fastighetsoversikten presenterades mot vara samarbetspartners

under hosten 2023.

FASTIGHETSOVERSIKT
FASTIGHET 1

LEVERANTOR

TELIA
TELE2

TELENOR

OPPEN FIBER
STANGT FIBER
STANGD KOAX
INGET

FASTIGHETSNAT
CAT6 / FIBER/
KOAX)/ INGET
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FAS 2

Utifran fastighetsoversikten i FAS 1 dentifierar vileverantérerna

i fastigheterna.

Vi kan genom den informationen ta fram befintliga avtalstider,

FASTIGHETSOVERSIKT
FASTIGHET 2

LEVERANTOR
TELIA

TELE2
TELENOR

OPPEN FIBER
STANGT FIBER
KOAX

INGET

FASTIGHETSNAT
CAT6 / FIBER/
KOAX /INGET
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kostnader och storlek pa kanalpaket tillsammans andra avgérande

faktorer som kravs innan upphandling.

FASTIGHETSOVERSIKT
FASTIGHET 3

LEVERANTOR
TELIA

TELE2
TELENOR

OPPEN FIBER
STANGT FIBER
KOAX

INGET

FASTIGHETSNAT
CAT6 / FIBER/
KOAX / INGET
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FASTIGHETSOVERSIKT
VERSION 2

AVTALSTIDER
KANALSTORLEK
BOSTADSNAT

BEHOV




FASTIGHETENS BEFINTLIGA FORUTSATTNINGAR AVGOR LEVERANSEN

Fastighetens befintliga infrastruktur, fiber eller KOAX avgor nar fiberleveransen kan paborjas.
Fastigheter med befintlig fiber, gammal som ny behdver invanta tills befintlig avtalstid
helt |6per ut.

| fastigheter dar inget fiber finns installerat kan fiberleveransen pabodrjas omgaende.
(se scenario 1 nedan).

Fastigheter med fiber installerat likt Scenario 2 (nedan) behover invanta att befintlig avtalstid
[6per ut innan installation.

Informationen fastighetsoversikten fran FAS 1och FAS 2 ger oss 6vertaget att kunna
konkurrensutsatta leverantorerna utifran era forutsattningar.
Forutsattningarna styr entreprenadkostnaden och saledes dven er eventuella natersattning.

Natersattningen tillfaller er nar parallell infrastruktur som konkurrerar mot er nya fiberleverantor
upphor. | de éppna fiberleveranserna fran Telia och GlobalConnect ersatts da eventuell kabel-tv
med fiber-tv.

Fiberinstallation Fiberinstallation Koax Upphor
pé bérjas slutférd Natersattning paborjas
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FIBERLEVERANS EXEMPEL

Bakom kulisserna
1. Inspektion av fastigheter och darefter presentation av tillvdagagangssatt.
2. Fastighetsagare accepterar fiberavtal inkl leveransplan.

3. ConnectEstate presenterar projekt inkl. kommunikationsplan.

AVTAL PLAN
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INFORMATION DISTRIBUERAS ENLIGT NEDAN
1.  Ovegripande Information om projektet fran fastighetsagare/férvaltare.
2. Underentreprendér meddelar hushallen om kommande arbete.

3. Representanter fran ConnectEstate besoker hushallen och hjalper till med val av leverantor
och installationshjalp.

4. Meddelande om fardig installation skickas ut via fastighetsagare/forvaltare.

5. Kontaktytor, erbjudanden och information om leverantorernas tjanster och produkter gors
tillgangliga for hushallen.

ConnectEstate projektnummer finns tillgangliga hushallen
under hela leveransen (lds mer pa sida 9).




BACKOFFICE

FASTIGHETSOVERSIKT

Personal hos Er kommer ha tillgang till nédvandigt VERSION 3
informationsmaterial for respektive kund/fastighet fér att underlatta
uthyrningen och administrationen.

Felanmalningar, driftstérningar och andra problemskapande

orsaker administreras enkelt via "FLOW", ett fastighetsagarverktyg LEVERANTOR
(forvaltare) for att underlatta det vardaglig arbetet runt hyresgaster TELIA

och digitalisering. GLOBAL CONNECT
Det ar lika viktigt for hushallsinnehavare, befintliga som nya att KANALPAKET
enkelt kunna navigera sig igenom sina alternativ. BAS/GRUND

Det skall vara enkelt att kunna avropa installationshjalp, hitta . KONTAKTYTOR
kontaktvagar, jamfora och bestalla tjanster fran tjansteleverantorer. . FELANMALNINGAR
DRIFTSTORNINGAR

PROJEKTVAXEL
ConnectEstate upprattar en projektvaxel avsedd for hushallen och deras partners under
fiberleveransen for att avlasta er interna vaxel.

Vaxeln har aven full éversikt éver projektet och skall fungera som kontaktyta for hushallet om
de inte far hjalp av sin leverantor eller har dsikter om den kommande installationen.

Funktionen finns aven tillganglig for projektets underentreprenorer.

CONNECT ESTATE

PARTNERs

( CONNECTESTAT

CONNECTESTATE

HUSHALL
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RAMAVTAL, AVROPSAVTAL & NATERSATTNING

Avtalspart: Fastighetsagare

Fiberavtal: Avtal direkt mellan fastighetsdagare och fiberleverantér.
Fiberleverantor: GlobalConnect & Telia

Tjansteleverantér: Foretag som hushallen valjer som internet/TV leverantor
Natersattning: Ersattning som tillfaller "Avtalspart” fran fiberleverantor.

Tillvdgagangssatt

ConnectEstate tecknar inget avtal med Avtalspart. Arbetet utfort av ConnectEstate kopplat till
projektet debiteras inte mot Avtalspart.

Fiberavtal tecknas mellan Avtalspart och fiberleverantor.

Fiberleverantor ersatter Avtalspart kvartalsvis for aktiva internetkunder kopplat
till Fiberavtalet.

Nya fastigheter till er &go/forvaltning kan kopplas pa till avtalet.
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FIBERLEVERANTOR

AEl:

RAKNEEXEMPEL NATSERSATTNING

Antal hushall: 1000 st
Aktiva internetanvandare: 75%
Natersattning per anvandare: 30kr

Antal hushall x aktiva internetanvandare= 1000 x 75%
=750 st anvandare

Aktiva internetanvandare x natersattning
=750 x 30kr

Total natersattning per manad: 22 500kr



SA HAR JOBBAR VI MED NASTA STEG

ConnectEstate presenterar konceptet genom ett digitalt eller fysiskt méte. Internt beslut
om ni dnskar driva dialogen vidare.

ConnectEstate slutfér arbetet med fastighetsoversikten.

Avtalsforlsag inkl. natersattning presenteras av ConnectEstate fran fiberleverantér och godkannas er.

Leveransprocess paborjas (se sida 7)
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ConnectEstate Avtalsforslag Inspektion av Utbildning av Fiberleverans Fiberinstallation KOAX upphor.
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(% CONNECTESTATE

ConnectEstate
Tomtebogatan 37 | 113 38 Stockholm
info@connectestate.se
connectestate.se




